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Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni a pfedmét dila

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami smlouvy o dilo
uzavirané mezi spole¢nosti SB Enterprise s.r.o0., se sidlem T¢&Sinska 2672/42,
Predmésti, 746 01 Opava, registrovana u Obchodniho rejstiiku oddil C, vlozka 79429
vedena u Krajského soudu v Ostravé, jako zhotovitelem, a objednatelem.

Objednatelem se rozumi jakakoliv fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela se
zhotovitelem smlouvu o dilo dle ust. § 2586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik a dle téchto obchodnich podminek. Objednatel a zhotovitel spole¢né jsou dale
v téchto obchodnich podminkéach oznaceni také pouze jako ,,smluvni strany*.

Zhotovitel je podnikatelem zaméfenym na podnikani v oblasti zachrany dat, resp.
zptistupnéni (obnovy) neptistupnych datovych informaci umisténych na datovych
nosicich, tj. na pamétovych nosi¢ich datovych informaci pouZivajicich k uchovani dat
néjaky fyzikalni princip (zejména pevné a externi pamét'ové disky, raid pole,
pamétove karty, SSD disky, NAS ulozisté, USB flash disky, interni paméti zatfizeni se
systémem Android, interni paméti zafizeni se systémem iOS apod.) [dale jen ,,datovy
nosic*].

Ptedmétem smlouvy o dilo je nejprve posouzeni/provéieni moznosti provedeni
zachrany dat, resp. zpfistupnéni nepiistupnych datovych informaci umisténych na
datovém nosic¢i zhotovitelem pro objednatele (dale jen ,,posouzeni*) a zavazek
objednatele zaplatit zhotoviteli cenu za toto posouzeni dle aktualniho ceniku
zhotovitele, ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

Na zéklad¢ vysledku posouzeni bude zhotovitelem objednateli zaslan navrh na
uzavieni smlouvy o dilo, jejimz pfedmétem bude samotné provedeni zadchrany dat,
resp. zptistupnéni nepiistupnych datovych informaci (déle jen ,,zachrana dat*), nebo
bude objednateli oznameno, Ze zachranu dat nelze provést.

2. Uzavreni smlouvy o dilo

Smlouva o dilo je uzavirana pisemné nebo elektronicky e-mailem nebo konkludentné
predanim datového nosice zhotoviteli. V pisemné forme je smlouva o dilo uzaviena
podpisem ptijmového protokolu objednatelem a zhotovitelem, resp. vystavenim
ptijmového protokolu zhotovitelem objednateli.
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V ptipad¢ uzavieni smlouvy o dilo dle odst. 3 ¢lanku I. téchto obchodnich podminek
za pomoci prostfedku komunikace na dalku objednatel zasle zhotoviteli objednavku
elektronicky e-mailem ¢i prostfednictvim formuldie umisténého na internetovych
strankach zhotovitele. Objednatel je mimo jiné povinen zhotoviteli sdélit jeho
identifikacni udaje, tzn. v ptipadé fyzické osoby zejména jméno, ptijmeni, datum
narozeni a bydlist€ nebo v ptipad¢ pravnické osoby firmu, sidlo, identifikacni ¢islo, a
pokud je objednatel platcem DPH uvede rovnéZ danové identifikaéni ¢islo, piipadné
uvede rovnéz adresu pro dorucovani, pokud bude tato adresa odli$na od adresy
bydlisté ¢i sidla, dale e-mailovou adresu a telefonni ¢islo. Po obdrzeni objednavky
provede zhotovitel posouzeni a na zakladé vysledku posouzeni zasle zhotovitel
objednateli navrh na uzavieni smlouvy o dilo dle odst. 4 ¢lanku I. téchto obchodnich
podminek elektronicky e-mailem a soucasné sd¢li objednateli cenu dila (napf.
zaslanim aktuélniho ceniku zhotovitele), predpokladany termin dokonceni dila a zasle
objednateli tyto obchodni podminky, nebo objednateli sdéli, ze zachranu dat nelze
provest.

Smlouva o dilo je uzaviena:

V ptipadé€ smluv o dilo dle odst. 3 €lanku I. téchto obchodnich podminek okamzikem
obdrZeni objednavky zhotovitelem, nebo okamZzikem podpisu ptijmového protokolu
smluvnimi stranami, resp. vystavenim pfijmového protokolu zhotovitelem (v ptipadé
pisemnég uzaviené smlouvy o dilo) nebo pievzetim datového nosice zhotovitelem k
posouzeni (v pfipadé konkludentniho uzavieni smlouvy o dilo).

Smlouva o dilo dle odst. 4 ¢lanku 1. téchto obchodnich podminek je uzaviena
okamzikem pftijeti ndvrhu zhotovitele na uzavieni smlouvy o dilo objednatelem, tj.
sd€lenim objednatele adresovanym zhotoviteli, Ze ma zachranu dat provést.

Zhotovitel nepfijme navrh na uzavieni smlouvy o dilo, ptipadné je opravnén od jiz
uzaviené smlouvy o dilo odstoupit zejména v ptipadé:

e nedostate¢nych kapacit ¢i nedostupnosti nahradnich dilti v pfipadé
mechanického poSkozeni datového nosice;
e nezaplaceni zalohy, ceny dila ¢i jeji ¢asti nebo nakladl na dopravu;
e vySssi moci.
Cena dila a platebni podminky
Cena dila je uvedena v aktualnim ceniku zhotovitele, ktery je soucasti téchto
obchodnich podminek, nebo je uvedena v navrhu na uzavieni smlouvy o dilo dle odst.

4 ¢lanku 1. téchto obchodnich podminek s tim, Ze k cené dila budou pfipocteny
naklady na dopravu, pokud nebude ujedndno néco jin¢ho, a dan z ptidané hodnoty.
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Objednatel je povinen uhradit cenu dila nejpozdéji pti predani dila, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

Zhotovitel je opravnén pted zapocetim se zhotovenim dila pozadovat od objednatele
zaplaceni zalohy, ceny dila ¢i jeji casti nebo nakladl na dopravu, pokud nejde o
dopravu, kterou zajist'uje zhotovitel pro objednatele na vlastni ndklady.

Odstoupeni od smlouvy

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna odstoupit od smlouvy o dilo, vypovédét ji, ¢i
ji jinak jednostrann¢ ukoncit z jinych nez zakonnych divodu, nebo z divoda vyslovné
uvedenych v téchto obchodnich podminkéach nebo ve smlouvé o dilo, pfi¢emz smluvni
strany vyslovné vylucuji pouziti ust. § 1977 az § 1979, § 1999, § 2000, § 2002 a §
2003 zékona €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik.

V ptipadé, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy o dilo, je zhotovitel opravnén vyuctovat
objednateli odménu, na kterou mu v souvislosti s provadénim dila vzniklo pravo do
doby odstoupeni, a to dle hodinové sazby uvedené v aktudlnim ceniku zhotovitele,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. V piipadé odstoupeni od smlouvy o dilo
ma zhotovitel rovnéz pravo na nahradu nakladt vynalozenych v souvislosti s
provadénim dila.

Pieprava datového nosice

Na zakladé objednavky objednatele jako piikazce se miize zhotovitel jako zasilatel
zavazat obstarat pro objednatele vlastnim jménem a na Ucet objednatele pfepravu
zasilky obsahujici datovy nosic z urcitého mista do jiného urc¢itého mista, pfipadné i
obstarat nebo provést tikony s pfepravou souvisejici, a objednatel se zavazuje zaplatit
zhotoviteli odménu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel tak v
ptipadé ptepravy datového nosice vystupuje vzdy jako zasilatel a nikoli jako dopravce,
vlastnik zbozi ¢i objednatel piepravy.

Pted odeslanim datového nosice zhotoviteli, resp. pred predanim datového nosice
dopravci k doruceni zhotoviteli, je objednatel povinen datovy nosi¢ peclivé zabalit,
aby nedoslo k jeho dalSimu poskozeni, a to vzdy alespon do lepenkové krabice (nikoli
pouze do obalky ¢i bublinkové nebo jiné folie), pfi¢emz minimalni rozmér zasilky je
15 cm x 10 cm x 1 cm a maximalni rozmér zasilky ¢ini u nejdelsi strany nejvyse 100
cm a obvodova délka nejvyse 250 cm (obvodova délka se pocita 2x Sirka + 2% vyska +
délka) s tim, Ze hmotnost zasilky nesmi pfesdhnout 20 kg.

Pti vraceni datového nosice objednateli, bude datovy nosi¢ dodan na adresu uvedenou
objednatelem v objednédvce obstarani ptepravy ¢i v objednavce, pficemz adresa
uvedend v objednavce obstarani pfepravy ma prednost.
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V ptipad¢ objednavky obstarani ptepravy ze strany objednatele splni zhotovitel svoji
povinnost ptedat dilo ¢i véc (zbozi v ptipad¢ koupé datového nosice objednatelem)
pfedanim datového nosice prvnimu dopravci k prepravé na adresu uvedenou
objednatelem. Nebezpeci skody na datovém nosici v takovém ptipadé prechazi na
objednatele jeho pfedanim prvnimu dopravci k pfeprave na adresu uvedenou
objednatelem.

V ptipadé, Ze je obstarani zvlastniho zplsobu piepravy dohodnuto na zakladé
zvlastniho pozadavku objednatele, nese objednatel riziko s tim spojené a ptipadné
dodate¢né néklady spojené s timto zptisobem piepravy.

Objednatel je povinen pievzit datovy nosi¢ na jim uvedené adrese. Pokud objednatel
neprevezme zbozi na jim uvedené adrese, neni zhotovitel v prodleni s pfeddnim dila a
objednatel ponese néklady spojené s piipadnym opakovanym doruc¢enim datového
nosice ¢i jeho vracenim zhotoviteli.

Pti ptevzeti datového nosice od dopravce je objednatel povinen zkontrolovat
neporusenost oballi datového nosice a v pfipadé jakychkoliv zavad tyto zavady
okamzité oznamit dopravci a poté rovnéz zhotoviteli. V ptipad¢ poruseni obalu
sveédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi objednatel zasilku od
dopravce pievzit.

Provedeni, predani a jakost dila a prava z vadného plnéni
Dilo je provedeno, je-1i dokonéeno a predéano.

Dilo je dokonceno, je-li predvedena jeho zpiisobilost slouzit svému ucelu. Pokud
dochézi k piedani dila (datového nosice obsahujiciho zachranéné datové informace) v
provozovné zhotovitele, predvede zhotovitel na zédklad¢ Zadosti objednatele
zachranéné (zpiistupnéné) datové informace objednateli. V pfipad¢ vétsiho mnozstvi
datovych informaci nebo v ptipad¢, ze objednatel nepozadal zhotovitele o predvedeni
zachranénych (zptistupnénych) datovych informaci v provozovné pti predani dila,
nebo je-1i datovy nosi¢ objednateli dopravovan, je objednatel povinen zkontrolovat
datové informace a jejich zpisobilost slouZit svému ucelu bez zbyte¢ného odkladu po
ptevzeti datového nosice, a to nejpozdéji do 5 dnli ode dne predani dila.

Dilo se povazuje za pfedané bud’ pfedanim datového nosice objednateli v provozovné
zhotovitele, anebo predanim datového nosice se zachranénymi (zpiistupnénymi)
datovymi informacemi dopravci k doruceni na adresu uvedenou objednatelem, a to
podle toho, co nastane dfive. Pfi predani datového nosice v provozovné zhotovitele je
objednatel povinen piedlozit zhotoviteli doklad totoznosti (obcansky pritkaz ¢i
cestovni pas), jinak mu datovy nosi¢ nebude zhotovitelem predan. V takovém piipade
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neni zhotovitel v prodleni s provedenim dila. O pfedani datového nosic¢e bude mezi
objednatelem a zhotovitelem sepsan, resp. zhotovitelem vystaven vydejovy protokol.

Dilo dle odst. 3 ¢lanku I. téchto obchodnich podminek je povazovano za provedené
sdélenim vysledku posouzeni objednateli.

Dilo dle odst. 4 ¢lanku I. téchto obchodnich podminek je povazovano za provedené
pfedanim dila a za bezvadné, pokud dosdhne Uspé$nost zachranénych (zptistupnénych)
datovych informaci 95 % z celkového obsahu neptistupnych datovych informaci
obsazenych na datovém nosic¢i. Upozorni-li zhotovitel pfed zapocetim dila objednatele,
ze neni schopen zarucit tspésnost 95 % zachranénych (zptistupnénych) datovych
informaci, bude dilo povaZzovano za bezvadné, i pokud bude Gspésnost zachranénych
(zptistupnénych) datovych informaci nizsi nez 95 %. Uvede-li objednatel konkrétni
datové informace, jejichz zdchranu (zptistupnéni) pozaduje, mize byt zhotovitelem
ptikroceno k zachran¢ datovych informaci dle této specifikace s tim, ze GspéSnost
zachrany se v takovém piipadé€ posoudi jako pomér objemu zachranénych
(zptistupnénych) datovych informaci k celkového objemu objednatelem konkrétné
specifikovanych datovych informaci.

Zhotovitel neodpovida za vady zptisobené objednatelem.
Zhotovitel neposkytuje objednateli zaruku za jakost.

Préava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména zdkonem €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik a témito obchodnimi podminkami a v ptipad¢ datového nosice (nikoli
datovych informaci obsazenych na datovém nosic¢i) dodaného zhotovitelem
objednateli za Gcelem piedani zachranénych (zptistupnénych) datovych informaci se
na prava z vadného plnéni pouziji pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, o kupni smlouvé a tyto obchodni podminky.

Objednatel je povinen podle svych moznosti zkontrolovat co nejdiive po predani dila
zachranéné (zptistupnéné) datové informace za ucelem zjisténi ptipadnych vad a vady
je povinen ozndmit zhotoviteli (reklamovat) nejpozdéji do 5 pracovnich dnt od
predani dila. Zachranéné datové informace jsou zejména pro ptipad vadného datového
nosice, ztraty ¢i poskozeni datového nosice pii piepraveé apod. vzdy umistény rovnéz
na datovych nosicich zhotovitele, av§ak nejdéle po dobu 10 dnii ode dne pfedani dila,
a proto mohou byt objednateli v této 1htit¢ znovu nahrany na jiny datovy nosic,
pfipadné mu muize byt zhotovitelem zaslan odkaz pro jejich stazeni.

Objednatel je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni (reklamaci) zaslanim e-
mailové zpravy na e-mailovou adresu zhotovitele info@pcamb.cz nebo zaslanim
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pisemného sd€leni na adresu provozovny zhotovitele: TéSinska 2672/42, 74601
Opava.

Je-1i datovy nosi€ se zachranénymi (zpfistupnénymi) datovymi informacemi
objednateli zasilan prostfednictvim dopravce ¢i poskytovatele poStovnich sluzeb a
zasilka je zjevné€ poskozena, je objednatel povinen uplatnit reklamaci sepsanim
protokolu o poSkozeni zésilky v okamziku jejiho prevzeti od dopravce ¢i
poskytovatele poStovnich sluzeb, nebo odmitnout prevzeti takto posSkozené zasilky, v
opacném piipad€ nema objednatel pravo na uplatnéni reklamace u zhotovitele.

Objednatelem zhotoviteli za ucelem zhotoveni dila pfedany datovy nosi¢ se povazuje
za zni¢enou véc (odpad) a zhotovitel neni povinen datovy nosi¢ objednateli po pfedani
dila vratit a je opravnén jej nendvratné zlikvidovat, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. V ptipad¢, Ze bude objednatel pozadovat vraceni datového nosice,
je povinen zhotoviteli tuto informaci sdé€lit nejpozdéji pti pfijeti navrhu na uzavieni
smlouvy o dilo tykajici se zdchrany dat. Vraceni datového nosice provede zhotovitel
na naklady a odpovédnost objednatele, pficemz za opetovné slozeni datového nosice
do ptivodniho stavu si zhotovitel G¢tuje odménu dle aktuélniho ceniku zhotovitele.
Pokud je datovy nosi¢ vracen objednateli, bude zhotovitelem vzdy slozen do
puvodniho stavu, ve kterém byl zhotoviteli pfedan, aby nedoslo ke ztraté ¢i poskozeni
jeho soucastek. V ptipadé€ netspésné zachrany dat nebo v ptipade, Zze dojde pouze k
posouzeni a zachrana dat jiz nebude zhotovitelem provadéna, bude datovy nosi¢ vzdy
vracen objednateli, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Objednatel je povinen
datovy nosi¢ vyzvednout nejpozdé€ji do 14 dni ode dne, kdy k tomu bude zhotovitelem
vyzvan. Nevyzvedne-li objednatel datovy nosi¢ ve 1hiuté uvedené v predchozi véte,
urci zhotovitel objednateli dodate¢nou lhttu k jeho vyzvednuti a nevyzvedne-li si
objednatel datovy nosic¢ ani v této dodate¢né 1htté, je zhotovitel opravnén datovy nosic
nenavratné zlikvidovat. V piipadé prodleni objednatele s vyzvednutim datového
nosice, je objednatel povinen uhradit zhotoviteli skladné a pfipadné naklady na
likvidaci datového nosice ve vysi dle aktudlniho ceniku zhotovitele.

Pokud je objednatelem zhotoviteli pfedany datovy nosi¢ zasSifrovany ¢i zaheslovany, je
objednatel povinen tyto skute¢nosti ozndmit zhotoviteli jiZ v objedndvce a poskytnout
veskeré nezbytné kody a hesla. V ptipadé, ze objednatel zhotovitele na skute¢nosti
uvedené v tomto odstavci neupozornil v objednavce, je zhotovitel opravnén
objednateli navic uctovat odménu za deSifrovani. V piipadé, Ze objednatel kody a
hesla zhotoviteli viibec nepiedd, nemtize zhotovitel provést desifrovani ani vystupni
kontrolu zachranénych datovych informaci a objednateli pfeda pouze bitovou kopii a
desifrovani a kontrolu dat bude muset provést objednatel. V takovém piipadé vSak
bude dilo povazovéno za bezvadné, bude-li bitova kopie obsahovat alespon 95 % z
celkového mnozstvi kapacity datového nosice.
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Dohodnou-li se smluvni strany na zachrané dat metodou ,,RAW*, coz piedstavuje
zachranu dat bez ohledu na souborovy systém a oznaceni ¢i pojmenovani soubord, je
objednatel srozumén s tim, ze zachranéné (zptistupnéné) datové informace nemusi byt
oznacené €i pojmenované a sefazené zpiisobem, jakym byly oznaceny ¢i pojmenovany
a sefazeny pivodn¢ objednatelem, datové informace mohou byt rovnéz ¢astecné
necitelné, neuplné, ptipadné nemusi obsahovat objednatelem piimo specifikované
datové informace. V ptipadé pouziti metody ,,RAW* bude dilo povazovéno za
bezvadné, 1 pokud nedosdhne Gspé$nosti zachranénych (zptistupnénych) datovych
informaci 95 % z celkového obsahu nepfistupnych datovych informaci obsaZenych na
datovém nosici.

V ptipadég, Ze bude k provedeni dila nezbytna sou¢innost objednatele a objednatel
takovou soucinnost zhotoviteli odmitne poskytnout nebo ji neposkytne ani v dodatecné
lhiite, je zhotovitel opravnén od smlouvy o dilo odstoupit.

DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce s
tim, Ze informace o feSeni téchto sport jsou k dispozici na internetovych strankach
https://www.coi.cz, konkrétn¢ pod odkazem https://www.coi.cz/informace-0-adr/.
Spottebitelem se rozumi kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu o dilo se
zhotovitelem nebo s nim jinak jedna.

Smluvni strany si pro smlouvu o dilo a pravni vztahy z ni vyplyvajici a s ni
souvisejici, které obsahuji mezindrodni prvek, sjednévaji jako rozhodné pravo Ceské
republiky.

Smluvni strany si k feSeni sporti sjednavaji ptislusnost souds Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, ze na sebe piebiraji nebezpeci zmény okolnosti a ze
jakakoliv zména okolnosti nezaklada zadné ze smluvnich stran pravo uplatiovat
jakékoliv naroky s tim souvisejici, pficemz smluvni strany vyslovné vylucuji pouZiti
ust. § 1765 odst. 1, § 1766 a § 2000 zékona €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik.
Smluvni strany se vzdavaji jakéhokoliv prava na zruseni smlouvy o dilo a navraceni
do piivodniho stavu, pokud by byla vzajemnd plnéni dle této smlouvy o dilo v hrubém
nepomeéru, a vyslovné vylucuji pouZiti ust. § 1793 az § 1796 zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Pokud je smluvni strana v prodleni se zaplacenim penézitého dluhu, pak je takova
smluvni strana jako dluznik povinna zaplatit druhé smluvni strané jako véfiteli urok z
prodleni z dluzné ¢astky ve vysi dle platnych pravnich pfedpisi. VéEfitel ma rovnéz
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pravo na ndhradu skody vzniklé nesplnénim penézitého dluhu v plné vysi, a to bez
ohledu na to, zda je ¢i neni kryta tirokem z prodleni.

Neni-li smlouva o dilo uzavirana se spotiebitelem, pak smluvni strany vyslovné
vylucuji pouziti ust. § 1799, § 1800 a § 2158 az § 2174 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

Obchodni zvyklosti, at’ uz zachovavané obecné ¢i v daném odvétvi, nemaji prednost
pfed ustanovenimi smlouvy o dilo, téchto obchodnich podminek nebo platnych
pravnich predpist.

Ochrana osobnich udaji

Ochrana osobnich udaji se fidi zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajii, a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o
volném pohybu téchto tdajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

Objednatel si je védom toho, Ze po odeslani objednavky, ptipadné po uzavieni
smlouvy o dilo budou zhotovitelem zpracovavany osobni udaje objednatele obsazené
ve smlouvé o dilo (objednéavce), a to zejména jméno a piijmeni, adresa bydlisté, adresa
elektronické posty, telefonni ¢islo (dale jen ,,osobni tdaje®).

Zhotovitel zpracovava osobni tidaje objednatele za icelem:

plnéni smluvniho vztahu (zejména za celem uzavieni smlouvy o dilo, plnéni smlouvy
o dilo, vyfizovani reklamaci, vyfizovani objednavek, vystavovani a zasilani faktur,
vymahani pohledavek, véetné uplatnéni prav u soudi, pojistoven apod.),

plnéni povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména plnéni
danovych povinnosti, povinnosti v oblasti statistiky, povinnosti vii¢i orgdniim ¢innym
v trestnim fizeni apod.),

zasilani nabidek novych a stavajicich produktii zhotovitele (obchodnich sdéleni
zhotovitele), a to za podminky udéleni souhlasu objednatele se zasilanim téchto
nabidek.

Zpracovanim osobnich Uidaji objednatele miiZe zhotovitel povéfit treti osobu, jakoZto
zpracovatele.

Vyse uvedené osobni tidaje budou zhotovitelem zpracovavany pouze po dobu
nezbytnou pro dany ucel jejich zpracovani. Osobni udaje budou zpracovavany
zejména v elektronické podob¢ automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.



|
PC AMBULANCE

Objednatel jako subjekt udajiit mé ohledné ochrany osobnich udaji prava, kterd pro néj
vyplyvaji z pravnich ptedpisti na ochranu osobnich idaju a kterd je opravnén uplatnit
vucéi zhotoviteli, a to:

Prévo na ptistup k osobnim udajiim

V ptipadé, Ze ma objednatel zajem zjistit, jaké o ném zhotovitel zpracovava osobni
udaje, ma pravo ziskat od zhotovitele informace o tom, jestli jsou jeho osobni tidaje
zpracovavany, a pokud tomu tak je, ma soucasné pravo ziskat k témto osobnim
udajiim ptistup. V ptipad¢ opakované Zadosti objednatele je zhotovitel opravnén za
poskytnuti informace pozadovat od objednatele ptfiméfeny poplatek, a to formou
zalohy, a pokud objednatel tuto zalohu neuhradi, nebude mu informace poskytnuta.

Pravo na opravu nepfesnych ¢i nepravdivych osobnich tdajt

V ptipadég, Ze zhotovitel zpracovavé o objednateli neptesné ¢i nepravdivé osobni
udaje, mé objednatel pravo pozadovat jejich opravu. Zhotovitel je povinen provést
opravu osobnich udaji bez zbyte¢ného odkladu, avSak vzdy s ohledem na jeho
persondlni a technické moznosti.

Pravo pozadovat vysvétleni

V piipadé¢, ze by zpracovanim osobnich udaji objednatele zhotovitel naruSoval
ochranu jeho osobnosti ¢i soukromi nebo by byly osobni tdaje zpracovavany v
rozporu s pravnimi piedpisy, je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli
vysvétleni.

Préavo obratit se na Utad pro ochranu osobnich tdaji

V piipadé, Ze bude objednatel piesvédcen o tom, Ze ze strany zhotovitele dochéazi k
poruseni prava objednatele na ochranu soukromi, ma pravo obratit se na dozorovy
ttad, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaji, IC: 70837627, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Prévo na vymaz osobnich udajt
V ptipadé, Ze osobni tidaje objednatele jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly
zpracovavany, anebo jsou zhotovitelem zpracovavany neopravnéné, ma objednatel

pravo pozadovat jejich vymaz.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji
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V ptipadé, Ze objednatel nema z4jem o vymaz jeho osobnich udaji, ale pouze na
docasném omezeni rozsahu zpracovani jeho osobnich udajti, ma pravo pozadovat po
zhotoviteli omezeni zpracovani téchto osobnich tdajt.

Pravo na ptenositelnost osobnich udajt

V ptipadé, Ze ma objednatel zajem na tom, aby zhotovitel predal jeho osobni udaje
dal$imu subjektu, ma pravo na ptenositelnost idajii k tomuto subjektu. Pokud by vSak
vykonem tohoto prava mohlo dojit k neptiznivému dotceni prav a svobod tietich osob,
nevyhovi zhotovitel takové zadosti.

Pravo vznést namitku

Objednatel ma pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, které
jsou zpracovavany pro ucely splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi
vykonu vetejné moci nebo pro G€ely ochrany opravnénych z4jmu zhotovitele. V
ptipadé, ze zhotovitel neprokaze, ze existuje zdvazny opravnény divod pro zpracovani
osobnich Uidajii objednatele, ktery pfevazuje nad z4jmy nebo pravy a svobodami
objednatele, je zhotovitel povinen zpracovani osobnich udajlii na zakladé namitky
objednatele ukoncit bez zbytecného odkladu.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja

V ptipadég, Ze zhotovitel zpracovava osobni udaje na zdkladé souhlasu udélen¢ho
objednatelem, je objednatel opravnén tento souhlas kdykoliv odvolat.

Pt1 vykonu prav uvedenych v predchozim odstavci mize objednatel kontaktovat
zhotovitele pisemné na adrese provozovny: TéSinskd 2672/42, 74601 Opava nebo e-
mailem na e-mailovou adresu zhotovitele info@pcamb.cz.

Na zadost objednatele dle tohoto ¢lanku VIII. obchodnich podminek, bude zhotovitel
reagovat nejpozdé¢ji do 30 dnt ode dne obdrzeni Zadosti. V ptipad¢€ nutnosti je
zhotovitel opravnén prodlouzit lhiitu nejdéle o 2 mésice. O prodlouzeni lhity vCetné
dtvodi pro jeji prodlouzeni je zhotovitel povinen informovat objednatele.

Servisni podminky a GDPR

Servisni podminky a GDPR od spole¢nosti SB Enterprise s.r.o., se sidlem T¢Sinska 2672/42,
Predmeésti, 746 01 Opava, registrovand u Obchodniho rejstiiku oddil C, vlozka 79429 vedena
u Krajského soudu v Ostrave
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1. Obecna ustanoveni

1.1 Nedilnou souc¢asti Smlouvy o dilo (déle jen Smlouvy), uzavienou ve smyslu
Obchodniho zakoniku nebo Obcanského zakoniku, mezi zakaznikem a zhotovitelem,
jsou Servisni podminky.

1.2 Smlouvu Ize uzavtit pouze pisemné. Pisemnou Smlouvou je doklad o pfijeti piistroje
SB Enterprise s.r.0. servisem podepsany zhotovitelem i zakaznikem. Timto dokladem se
rozumi ,,Servisni protokol*.

1.3 Servisni podminky jsou dostupné na webovych strankach www.pcamb.cz. Soucasti
Smlouvy jsou Servisni podminky platné k datu pfijeti zakazky zhotovitelem.

1.4 V ptipadg, Ze je pfistroj pfedan osobné objednatelem zhotoviteli k provedeni servisu,
plati, Ze zdkaznik plné¢ a bez vyhrad souhlasi s témito Servisnimi podminkami.

1.5 Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-
li smluvni stranou spottebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spottebitele (¢. 634/1992
Sb.). Je-li smluvni stranou jiny subjekt, ¥idi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami obchodnim zékonikem (€. 513/1991 Sb.), vSe ve znéni novel.

1.6 Dostane-li se n¢ktery ¢lanek Smlouvy nebo Servisnich podminek zhotovitele vlivem
novelizaci pravnich ptedpist, anebo ptijetim novych pravnich piedpisti do rozporu s
pravnim fadem Ceské republiky, pak je platnost piisluiného ¢lanku ovlivnéna aktualnim
znénim pravniho predpisu a v rozsahu neplatnosti pfislusného ustanoveni ma ptrednost
znéni aktudlniho pravniho ptedpisu pred smlouvou a servisnimi podminkami.
Zneplatnéni ¢asti smlouvy dle tohoto bodu nema vliv na platnost zbyvajicich bodi
Smlouvy a Servisnich podminek.

2 Cena za zakazku

2.1 Zakaznik je vzdy ptedem pisemné nebo ustné informovan o predbézné cené opravy
pfistroje, na zakladé¢ ustni nebo pisemné domluvy se pak oprava realizuje, ¢i nikoli.

2.2 Pozadavek objednatele na piijeti véci k oprave bez stanoveni predbézné ceny je
neopravnény, jelikoz je v rozporu s § 636 odst. 1 obcanského zakoniku.

2.3 Ptekroci-li zhotovitel pfedbéznou cenu o vice nez 10 %, pak zhotovitel praci na zakazce
prerusi a ustné nebo pisemné objednatele na nutnost piekroceni ceny upozorni. V praci
na zakazce bude zhotovitel pokracovat, jakmile objednatel projevi souhlas s novou
cenou. Pokud objednatel nebude souhlasit s nové stanovenou cenou, je povinen
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zhotoviteli zaplatit ¢astku ptipadajici na dosud provedené prace, tj. 500,— K¢ + DPH 21
% (tato ¢astka odpovida nakladiim na diagnostiku zavady) + naklady na dopravu. Pokud
nove stanovena cena nepiekroci predbéznou cenu o vice nez 10 %, zavazuje se
objednatel uhradit takto nové stanovenou cenu, pficemz plati, ze s takto nove
stanovenou cenou souhlasi, aniz by jej bylo nutno vyrozumivat o nové urcené cené. V
takovém pripad¢ postaci vyrozumét objednatele o nove stanovené cené v ramci
kone¢ného vyuctovani za provedené prace na piistroji.

2.4 Dojde-li v procesu diagnostiky a realizace zakazky ke zjisténi dfive neznamych
skute¢nosti, které maji vliv na cenu zakazky, zhotovitel si vyhrazuje pravo v pribéhu
realizace zakazky sjednanou cenu 1 vicekrat zménit. Vzdy si vSak zhotovitel vyzada
ustné nebo pisemné souhlas objednatele se zménou ceny.

2.5 Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli za provedeny servisni tlkon vytuc¢tovanou
¢astku, nepiesahne-li naposledy sjednanou cenu o vice nez 10 %, a to bez povinnosti
zhotovitele dale uctovanou kone¢nou cenu se zdkaznikem konzultovat.

2.6 SB Enterprise s.r.0. se zavazuje ZDARMA ptedlozit objednateli ke schvaleni cenu
zakazky, kterd vychazi z vysledka diagnostiky objednatelem sdélenych zavad pfistroje.
Neni vS§ak povinnosti zhotovitele sd€lit objednateli ZDARMA spolecné s cenovou
nabidkou také vycet praci a materialu, ktery povede k opravé piistroje.

2.7 Jestlize bude objednatel jesté pred odsouhlasenim ceny zakazky pozadovat po
zhotoviteli sdéleni vyc¢tu praci a materialu, ktery povede k opravé zatizeni, pak se jedna
o pozadavek na dodani produktu ,,diagnostika zatizeni*, zhotovitelem poskytovaného za
uplatu. Cena produktu ,,diagnostika zatizeni* je 500,— K¢ + DPH 21 %. Tato cena bude
objednateli, ktery si produkt vyzadal, uctovana pouze v ptipad€ nasledného odmitnuti
realizace zakazky, jelikoZ diagnostika pti¢in zavady a zhotoveni cenové nabidky je
vysledkem odborné 1 asove narocné prace servisniho technika.

2.8 Pred dokoncenim opravy pristroje miiZze objednatel od smlouvy odstoupit (tj.
objednavku zrusit) v téchto pripadech:

2.8.1 Kdyz zhotovitel sd¢li objednateli pisemné nebo Ustné sviij zdmér zvysit cenu
opravy a objednatel s touto cenou nesouhlasi. V takovém ptipad¢ je vSak
objednatel povinen uhradit zhotoviteli jiz provedenou praci na pfistroji a vzniklé

naklady podle piivodn¢ dohodnuté ceny bez ohledu na to, zda m¢l objednatel z
castecného provedeni opravy prospech (doslo-li tedy napt. k ¢aste¢nému
odstranéni vady apod.). Timto ujednanim neni dot¢ena platnost odstavce 2.3.
téchto podminek.
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2.8.2 Objednatel miize od smlouvy odstoupit az do doby dokonceni opravy i bez
jakéhokoli ditvodu, avsak v takovém ptipad¢ je povinen objednatel zaplatit
zhotoviteli ¢astku, ktera ptipadd na jiz vykonané prace a objednany, popt. dodany
material. Zarovein ma zhotovitel pravo na objednateli pozadovat nahradu
vynalozenych nédkladt souvisejicich s odstoupenim od smlouvy (doprava
materidlu od subdodavatele apod.)

2.9 Odmitne-li objednatel zaplatit cenu €tovanou dle Smlouvy a Servisnich podminek,

2.10

211

2.12

2.13

bude toto jednani povazovano za poruseni Smlouvy ze strany objednatele. Nedojde-li k
jiné dohodé¢ zhotovitele s objednatelem, je zhotovitel opravnén podle § 175 a nasl.
Obcanského zékoniku vyuZit zadrzovaci (retencni) pravo a pfistroj objednateli az do
zaplaceni ceny nevydat. Je-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny servisu, je
povinen zaplatit zhotoviteli rovnéZz troky z prodleni za dobu, po kterou prodleni
objednatele trva.

Stane-li se, ze si zakaznik nevyzvedne pfistroj svéteny zhotoviteli k opravé do 6-ti
mésicl od zaslani vyzvy k jejimu vyzvednuti, zhotovitel provede likvidaci ptistroje bez
naroku zédkaznika na nahradu Skody. Zhotovitel si rovnéz vyhrazuje pravo takto
nevyzvednutou véc prodat ¢i jinak pouzit za ucelem kompenzace zdkaznikem
neuhrazenych nakladi vynalozenych v souvislosti se servisem pfistroje. Je-li zhotoviteli
znama adresa objednatele a jde-1i o véc vétsi hodnoty (podle natizeni vlady €. 258/1995
Sb. je véci vétsi hodnoty véc presahujici hodnotu 3000 K<), je zhotovitel povinen o
zamySleném prodeji nebo likvidaci véci objednatele predem informovat a poskytnout
mu dodatec¢nou lhtitu 2 tydny k vyzvednuti véci.

Podle § 656 obcanského zakoniku je objednatel povinen vyzvednout si véc nejpozdéji
do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy oprava nebo tprava méla byt provedena, a
byla-li provedena pozdé&ji, do jednoho mésice od doruceni vyrozumeéni o jejim
provedeni. Neucini-li tak, je objednatel povinen zaplatit poplatek za uskladnéni, ktery
¢ini 30,—K¢/den.

Béhem doby, po kterou je objednatel v prodleni s pfevzetim sepisovaného pfistroje,
pfechéazi na objednatele nebezpeci ztraty, zniceni, poskozeni a nahodilé zkazy véci (§
520 a § 522 obcanského zakoniku).

Objednatel je povinen dodat zatizeni k opraveé odheslované nebo hesla pied opravou
sdélit. V ptipadé, Ze bude v ramci diagnostiky anebo testovani zafizeni servisem nutné
prekonat neznamé heslo, bude zékaznikovi nauctovana tato prace dle platného ceniku
nad ramec schvalené ceny opravy.
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3 Zaruky

3.1 Zhotovitel poskytuje objednateli na opravy vypocetni a kancelarské techniky zaruku 6
mésict v souladu s § 654 Obcanského zakoniku.

3.2 Objednatel je povinen ve vlastnim z4jmu piekontrolovat plnou funk¢nost zatizeni do 24
hodin po ptevzeti od zhotovitele. Na pozdéjsi reklamace zavad, jez piimo nesouvisi s
provedenou praci, nebude nahlizeno jako na zaru¢ni. Toto se netyka zaruky na
opravenou zavadu, jez byla pfedmétem servisnich sluzeb.

3.3 Zarucni vyjimky:

3.3.1 Opravy optickych a zdlohovacich mechanik — zaruka 3 mésice na provedenou
praci.

3.3.2 Prodej repasované vypocetni techniky — 6 mésicli

4 Zaruéni opravy

4.1 Zhotovitel je ze zdkona povinen vyfidit pozadavek na zarucni reklamaci do 30 dnti od
piijeti pristroje k zaru¢ni opravé.

4.2 Vyftizena reklamace znamend odstranéni reklamované zavady, nebo vraceni penéz za
piedchozi provedeny servis, ptipadné uskute¢néni jiného feSeni po dohod¢ s
objednatelem — napf. pfiméfené snizeni ceny servisu.

4.3 Pozadavky zaruénich oprav nebudou uznany jako opravnéné v téchto pripadech:

4.3.1 Nebude-li pozadavek na zaruéni opravu uznan zhotovitelem jako opravnény,
nebude na servisni pfipad pohlizeno jako na zarucni.

4.3.2 Bude-li porusena pecetni plomba na reklamovaném pfistroji.

4.3.3 Neprojevi-li se reklamovana zavada béhem vstupnich testl a nebude-li ani
objednatel schopen zavadu viditeln€ pfed zhotovitelem demonstrovat.

4.3.4 Je-li pfi¢inou zdvady nedodrzeni pokynil v uzivatelské ptirucce k pfistroji nebo
pokynt, které zhotovitel uvedl v protokolu o provedeném servisnim zésahu.

4.3.5 Je-li pfi¢inou z&vady znec€isténi pfistroje nebo zanedbani periodické tdrzby.
Byl-li pfistroj pouzit ve spojeni s takovym pfidavnym pfistrojem, spotiebnim

materidlem, pfisluSenstvim nebo takovym zplisobem, ktery je v rozporu s pokyny
jeho vyrobce nebo pokyny zhotovitele.
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4.3.6 Doslo-li k prodleni del§imu nez 5 dni od vyskytu zavady a jeji reklamace
(fyzického doruceni pfistroje k reklamaci ke zhotoviteli) u reklamaci zavad, kde
pouzivani pfistroje bez ohledu na zdvadu mize mit vliv na zhorSeni reklamované
zavady anebo muze zpusobit jiné Skody na pfistroji.

4.3.7 Nesouvisi-li pficina reklamované zavady pfimo se servisem provedenym na
piistroji v rdmci reklamovaného servisniho zésahu, a to dle textu provedené prace
a vykazu uctovanych polozek na vydejovém servisnim protokolu.

4.3.8 Z davodi dalsich vyplyvajicich z platného znéni téchto Servisnich podminek
zhotovitele.

5 Omezeni ruceni zhotovitele za zarizeni dodana zakaznikem k provedeni
servisniho zasahu

5.1 Zhotovitel neruci za data ulozena na datovych médiich a ptistrojich objednatele a tato
data je opravnén v prib&hu servisniho zdsahu smazat, nebo pozmeénit. Na pozadavek
objednatele k zachovani dat ve svétenych pfistrojich je tedy pohliZeno jako na
neopravnény a nebude na néj zhotovitelem bran zietel — zminény pozadavek se
povazuje za neplatny i v ptipad¢, kdy je ve Smlouvé vyslovné uveden. Objednatel by
tedy mél data pted prfedanim pftistroje k servisnimu zdsahu i v béZném provozu
pribézné zalohovat. Pokud tuto moznost sém nemd, muze zalohu dat na vyzadani
zajistit zhotovitel na nadklady objednatele.

5.2 Zhotovitel neruci za skryté vady vyrobku, na néz nebyl objednatelem prokazatelné
upozornén, za ptipadné zhorSeni jiz existujicich vad vyrobku, které existovaly pied
pfijetim zakazky (napft. praskliny, poruchy funkcnosti zatizeni, které se nepodafi opravit
apod.), za zavady, k nimZ dochéazi samovolné béhem provozu bez vnéjsich pficin
(selhani datovych a tiskovych médii, ztrata kapacity akumulatorti apod.).

5.3 Zhotovitel ruci za funkénost pfistroje po servisnim zasahu v rozsahu sjednaném v
objednévce zakazky nebo v rozsahu odpovidajicim béznym vystupnim testiim piistroje
provadénych dle vnitinich smérnic zhotovitele. VSechny zavady, které nebudou
vyhovovat témto kritériim, v pfipad€ pozd¢jsi reklamace budou povazovéany za
mimozarucni zalezitost.

5.4 Nepodafti-li se zhotoviteli provést objednany servisni zasah z divodi technickych nebo
finan¢nich, nebo odstoupi-li objednatel od Smlouvy, bude pfistroj uveden do piivodniho

stavu, jen je-li to technicky mozné a zaplati-li objednatel naklady na praci s timto
spojenou dle sazebniku zasahti zhotovitele.
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Zhotovitel je opravnén provést na ptistroji technické ukony, které jsou nutné ke zjisténi
finan¢ni narocnosti celkového servisniho zadsahu, bez naroku objednatele na bezplatné
uvedeni pfistroje do pivodniho stavu, nedojde-li z technickych ¢i finan¢nich diivoda k
dokonceni zakazky.

Zhotovitel odpovida za Skodu na pfistroji svéfenému objednatelem k provedeni
servisniho zasahu, a to od okamziku jeho fyzického prevzeti. V ptipadé ztraty svéreného
ptistroje nebo poskozeni svéfeného pfistroje z jinych divodi, nez jsou vyjmenovany v
Servisnich podminkach, nahradi objednateli Skodu na pfistroji do vySe skutecné
hodnoty pfistroje odpovidajici typu pfistroje, jeho stafi a druhu poSkozeni, s nimz bylo
prokazatelné fyzicky pfedano zhotoviteli k opravé. PakliZze nedojde ke shod¢ mezi
zhotovitelem a objednatelem ve vysi ndhrady Skody, pak mtze objednatel pozadat
zhotovitele, aby na spole¢né naklady (kazdy uhradi 1/2 skute¢nych nakladi) nechal vysi
Skody stanovit certifikovanym soudnim znalcem v oboru vypocetni techniky. Takto
stanovend vySe Skody bude obéma stranami povazovana za kone¢nou a
nezpochybnitelnou. Zhotovitel ma pravo vyzadat si pfedem zalohu na zaplaceni ndkladii
znalce. Zhotovitel nikdy neodpovida za Skodu na pfistroji, ktera vznikla v dobé od
piedani piistroje tieti osob& preprave dle €l. 7.1 téchto podminek do jeho fyzického
piedani zhotoviteli. Okamzik prechodu odpovédnosti za Skodu na véci je tak fyzické
pfedani pfistroje k provedeni servisniho zdsahu zhotoviteli objednatelem nebo tieti
osobou.

Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel neodpovida a neruci za jakékoli naklady, které
vyvstanou objednateli v souvislosti se servisem pftistroje, tj. naptiklad usly zisk, naklady
na telefonni poplatky, internetové ptipojeni, dopravné apod.

Pro ptipad sporti ve véci zavad nebo poskozeni piistroje pfedaného zhotoviteli k
provedeni servisniho zasahu je v zajmu objednatele zdokumentovat nezpochybnitelnym
zpusobem stav pristroje, a to pred jeho pfedanim tieti osobé k prepraveé nebo zhotoviteli,
napt. nafocenim poskozenych mist, viditelného mechanického opotiebeni dild,
chybéjicich dila apod. Zhotovitel nenese zodpoveédnost za takova opotitebeni nebo
mechanické poSkozeni objednatelem pfedaného pfistroje, kterd neni objednatel schopen
prokazatelné deklarovat jako vznikla u zhotovitele. Za prokazatelnou dokumentaci stavu
pfistroje pfed servisem se nepovazuje jednostranné prohlaseni objednatele ve Smlouvé o
stavu pfedavaného piistroje — zhotovitel provadi veskeré servisni zdsahy na ptistrojich
pouzitych a slovné nelze stupen opotiebeni jednoznacné a nezpochybnitelné popsat.

U zakazek predavanych objednatelem zhotoviteli nepfimo (tj. webovou objednavkou

opravy nebo odeslanim pfistroje zhotoviteli objednatelem prostiednictvim tieti osoby)

nema objednatel moznost ovlivnit text, ktery uvadi objednatel v Objednavce opravy
nebo v privodnim dopise zafizeni. Na veskeré texty uvedené objednatelem v takto
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provedené objednavce (Smlouvé) je nahlizeno jako na jednostrannd prohlaseni
objednatele a nejsou pro zhotovitele pravné zdvazna, protoze se tyto texty pienaseji bez
zasahu zhotovitele automaticky do textu Smlouvy a tato je na stran¢ zhotovitele takto
vytisténa v souladu s bodem 1.3. Servisnich podminek. Dale nema zhotovitel za
povinnost v okamziku pfevzeti pristroje k opravé provést komplexni testy pfistroje,
kterymi by provéfil vSechna tvrzeni objednatele uvadéna ve Smlouveé — zv1aste ta, ktera
nejsou na prvni pohled ziejma, a to jak u osobniho piedani piistroje k opravé, tak u
ptistrojii ptedavanych k opravé prostfednictvim tfeti osoby. Jestlize zhotovitel v
prubéhu servisu ptistroje zjisti nesoulad mezi tvrzenimi uvedenymi objednatelem a
skute¢nosti, pak za nesoulad neni zodpovédny a mé pravo uvést text Smlouvy do
souladu se skutecnosti. Zaroven na tuto neshodu upozorni objednatele. Zjisténi neshody
tvrzeni objednatele se skutecnosti je zhotovitel opravnén provést kdykoli, nikoli jen ve
chvili pfijeti ptistroje do opravy. Tento odstavec se tyka predevS§im popisu stavu
ptistroje, vyctu dodaného ptisluSenstvi a objektivné tézko zjistitelnych udaji o piistroji
na prvni pohled neviditelnych, jako je pfitomnost, kapacita a stav datovych nosict,
funk¢nost piistroje, kvalita zobrazeni, hlu¢nost, mechanické opotiebeni dilii, kapacita
akumulatord, konfigurace zatizeni apod.

6 Vadné dily a jejich vyména

6.1

6.2

6.3

6.4

Zhotovitel se v ramci servisu piistroje zavazuje ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné
dily na vlastni naklady, nepozaduje-li objednatel ve Smlouvé vraceni vadnych dild po
provedeném servisu.

Zhotovitel si vyhrazuje v ptipadech, kdy je moznost sehnani servisnich dili omezena
anebo nerentabilni, pravo v servisnich zakazkach nahradit originalni vadné dily
odpovidajicimi ekvivalentnimi ndhradnimi dily a sou¢astkami, které zajisti u
servisovaného piistroje poZzadované funkce stejné kvalitn€ jako dil originalni.

Objednatel bere na védomi, ze u nékterych druhii oprav pfistroje dochazi pii demontazi,
diagnostice nebo vymeén¢ vadnych soucastek k nevratnému mechanickému, tepelnému,
elektrickému nebo chemickému poskozeni téchto soucéstek a v téchto pfipadech neni
technicky mozné uvést piistroj do stavu presn¢ odpovidajiciho stavu pied servisnim
zasahem, paklize nedojde k ispésnému dokonceni opravy z technickych, ekonomickych
nebo jinych objektivnich nebo subjektivnich diivodu.

Objednatel bere na védomi, ze u pfistrojii opravovanych tak, Ze se vadny blok u
dodavatele méni cely za novy nebo repasovany blok se zarukou, neni mozné pozadovat
vraceni vadného bloku po opraveé pfistroje, jelikoz vadny dil se vyménou stal majetkem
subdodavatele zhotovitele, ktery v tomto procesu systému poskytl za takto vyménény
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dil vyhodnéjsi cenu, nez je cena bézného objednani dilu u vyrobce. Jestlize by
objednatel v takovém ptipad¢ na vraceni vadného dilu trval, vyhrazuje si zhotovitel
pravo odstoupit od nabidky opravy za odsouhlasenych cenovych podminek.

7 Doprava zatizeni k opravé

7.1

7.2

7.3

7.4

Objednatelé z celé Ceské republiky mohou vyuZit sluzeb drzitele postovni licence,
ptipadné jinych zasilatell ¢i pfepravnich sluzeb (déle téz ,tieti osoba*) k zaslani
ptistroje k provedeni servisniho zasahu na adresu provozovny SB Enterprise s.r.0.,
Tésinskéd 2672/42, Predmésti, 746 01 Opava (déle jen ,,Sluzba®).

Objednatel je povinen seznamit se pfed odeslanim ptistroje v ptipad¢ vyuZiti Sluzby s
pfepravnimi podminkami ptislusné tieti osoby, zvIaste co se tykd hmotnosti a zplisobu
baleni zasilek, a tyto podminky striktné dodrzet.

Zhotovitel neruci za zplsob zabaleni zasilaného pfistroje objednatelem a za ptipadné
Skody vzniklé na zasilce v disledku prepravy, jelikoz nema moznost zpisob baleni
zasilky ovlivnit.

Ze svozu jsou vylouceny zasilky s hmotnosti nad 20 kg.

8 Postup reklamace zarizeni poSkozeného pri prepravé zakaznikovi

8.1

8.2

8.3

8.4

Zjisti-1i objednatel poskozeni ptistroje po jeho zpétném dodani tfeti osobou, je pro
uznani reklamace a naroku na nahradu Skody bezpodminecné nutné nahlasit reklamaci
baliku do druhého pracovniho dne od doruceni baliku na tel. +420 732 732 288 a
zaroven poslat e-mailem hlaseni $kody na adresu info@pcamb.cz. Ve zpravé uvede
¢islo baliku, ¢islo zakdzky, podrobny slovni popis poskozeni baliku a jeho obsahu, popf.
dolozi fotky a jinou uptesnujici dokumentaci.

Dojde-li k prodleni od doruceni zasilky po nahlaseni skody delsimu nez je 1 pracovni
den, zanik4 narok ptijemce baliku na uznani reklamace a ndhradu skody.

Se zésilkou a jejim obsahem nesmi ptijemce manipulovat do té doby, dokud neobdrzi
pokyny zhotovitele, jak mé déle s reklamaci postupovat. V zddném ptipad¢ nesmi
piijemce odeslat poSkozenou zésilku ihned zpét odesilateli bez toho, ze by dodrzel vyse
predepsany postup.

V ptipadé€ pochybnosti o zavinéni $kody na strané pfepravni sluzby musi objednatel
umoznit vySeteni Skody reklamacnim pracovnikem piepravni sluzby na misté, kde byla
Skoda pfijemcem baliku zjiSténa.
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9 Speciilni servisni podminky platné pro servis (opravy, upravy, upgrade,
prestavby) PC sestav

9.1 Pro servis notebookii plati vySe uvedené Servisni podminky, které jsou doplnény
nasledujicimi body:

9.11

9.12

9.13

914

Opravou, upravou, upgrade notebooku se rozumi vymeéna vadnych nebo
objednatelem ur¢enych komponentt za dobré, nebo dodani komponentti novych,
které prosly samostatné bez problému hardwarovymi testy, nebo oprava
poskozenych komponentt stavajicich.

Zhotovitel ruc¢i za hardwarovou funkénost jednotlivych fakturovanych dila, které
byly v notebooku vyménény nebo do n¢j dodany na zakladé nabidky zhotovitele
odsouhlasené objednatelem.

Zhotovitel neni zodpovédny a neruci za jakékoli problémy zavinéné vzajemnou
nekompatibilitou hardwarovych komponenti, mezi instalovanym hardwarem a
softwarem ani mezi softwarovymi produkty.

Zhotovitel neni rovnéz zodpovédny za funkcnost jakéhokoli software veetné
operacnich systému provozovanych objednatelem na sepisovaném notebooku.

9.2 V pripadé pozadavku objednatele na zaru¢ni opravu nami servisovaného
notebooku, je-li uplatnéna v zaruéni lhité, plati nasledujici podminky:

9.21

9.2.2

9.2.3

V souladu s vySe uvedenym omezenim zaruk bude pfi jakémkoli poZadavku
objednatele na zaru¢ni servisni zasah provedena pouze Uplna hardwarova kontrola
a testy funkc¢nosti jednotlivych hardwarovych komponentl fakturovanych pti
reklamované opravé.

Zjisti-li zhotovitel na zaklad¢ téchto testd, Ze jednotlivé komponenty jsou
problémové, bude pozadavek na zarucni opravu uznan jako opravneny.

V opacném piipadé¢ zhotovitel reklamaci neuzné jako opravnénou a objednatel
zaplati za préci spojenou s provedenim testl za produkt ,,diagnostika zatizeni* .
Cena produktu ,,diagnostika zafizeni* je 500 K¢ + DPH 21 %. Tato cena bude
objednateli, ktery si produkt vyzadal, uctovana i v ptipad¢ nasledného odmitnuti
realizace servisu zhotovitelem, jelikoZ diagnostika pficin zavady a zhotoveni
cenové nabidky je vysledkem odborné€ i Casové ndrocné prace servisniho technika
zhotovitele.
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10 Ochrana dat a informace o uzivatelich

10.1 Se vSemi osobnimi udaji fyzickych osob je nakladano v souladu s pravnimi predpisy,
predeviim ZOOU a GDPR.

Servisni podminky platné od 7. 10. 2023



